REGULAMIN
CENTRUM TERAPII I DIAGNOZ HAPPYNEST

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez Centrum Terapii.

2. Rejestracja na wizyte oznacza akceptacje postanowien niniejszego regulaminu.

3. Centrum $wiadczy ushugi diagnostyczne, konsultacyjne, psychologiczne,
psychoterapeutyczne, pedagogiczne, edukacyjne oraz inne ustugi specjalistyczne zgodnie z
kwalifikacjami zatrudnionych specjalistow.

4. Szczegotowy zakres ustug oraz aktualny cennik dostepne sg na stronie internetowej Centrum.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.07.2026 r. i obowigzuje az do odwolania.

§2. Rejestracja wizyt i platnosci

Rezerwacja wizyty

1. Rezerwacja wizyty nastepuje po ustaleniu terminu oraz dokonaniu platnosci.

2. Wizyta uznawana jest za potwierdzong po zaksiggowaniu platnosci.

3. Brak ptatnosci w wymaganym terminie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji i
udostepnieniem terminu innym pacjentom.

Cennik

1. Cena wizyty zalezy od rodzaju ustugi oraz specjalisty prowadzacego.
2. Zmiany cen nie dotycza wizyt wezesniej optaconych i potwierdzonych.

Formy platnosci
Platnosci za ustugi realizowane sg wylacznie:

e przelewem bankowym,
e za pomocg systemu BLIK,
e za posrednictwem systemu platnosci dostgpnego na stronie internetowe;.

Centrum nie prowadzi ptatnosci gotéwkowych.
Termin platnosci

1. Wizyte nalezy optaci¢ najpozniej 24 godziny przed jej planowanym terminem.
2. W przypadku braku zaksiggowanej ptatnosci Centrum moze anulowac rezerwacje.

Faktury



Za kazda optacong ustuge wystawiana jest faktura przesytana droga elektroniczna.
Fakturg na firme¢ mozna otrzymac po przekazaniu danych do faktury droga mailowa
niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci.

§3. Pierwsza konsultacja

Pierwsza konsultacja stuzy rozpoznaniu zgtaszanych trudnos$ci oraz ustaleniu dalszych form
wsparcia.
W przypadku pacjentow maloletnich pierwsza wizyta wymaga obecnos$ci rodzica lub
opiekuna prawnego.
Przed rozpoczgciem wspotpracy rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do podpisania
wymaganych zgdd i dokumentow.
W zaleznosci od wieku dziecka i charakteru zgtaszanych trudnosci pierwsza konsultacja moze
odbywac sig:

o wylacznie z rodzicem lub opiekunem,

o zudziatem rodzica lub opiekuna oraz dziecka.
Dzieci powyzej 12. roku zycia moga uczestniczy¢ w kolejnych wizytach samodzielnie
wylacznie za pisemng zgoda rodzica lub opiekuna prawnego, chyba ze specjalista zdecyduje
inaczej.

§4. Zmiana terminu, odwolywanie wizyt i spoznienia

Odwolanie lub przelozenie wizyty

1.

Wizyte mozna bezptatnie odwotaé lub przetozy¢ najpdzniej 24 godziny przed jej
rozpoczeciem.

W przypadku odwotania wizyty p6zniej niz 24 godziny przed planowanym terminem lub
nieobecnosci pacjenta optata za wizyte nie podlega zwrotowi.

Wizyty odwotane z zachowaniem wymaganego terminu moga zosta¢ przetozone lub
rozliczone poprzez zwrot wplaconych srodkow.

Spoznienie pacjenta

L.

Spoznienie pacjenta nie powoduje przedtuzenia czasu wizyty.

2. Wizyta konczy si¢ o ustalonej godzinie.
3. Oplata za wizytg pozostaje bez zmian niezaleznie od dtugosci spo6znienia.

Opoznienie po stronie Centrum

L.

W przypadku opdznienia wynikajacego z przyczyn lezacych po stronie Centrum pacjentowi
zostanie zaproponowane odpowiednie rozwigzanie, w szczegolnosci:

o przedluzenie wizyty,

O zmiana terminu,

o zwrot kosztow wizyty w uzasadnionych przypadkach.



Nieobecnos¢ specjalisty

1. W przypadku nagtej nieobecnosci specjalisty Centrum niezwlocznie poinformuje pacjenta.
2. Pacjentowi zostanie zaproponowany nowy termin wizyty lub zwrot wniesionej optaty.
3. W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest zaproponowanie konsultacji u innego specjalisty.

§5. Kontakt z Centrum i komunikacja elektroniczna

1. Kontakt telefoniczny i mailowy sluzy sprawom organizacyjnym zwigzanym z wizytami,
ptatnosciami oraz dokumentacja.

2. Zaposrednictwem poczty elektronicznej nie sa prowadzone konsultacje terapeutyczne ani
diagnoza psychologiczna.

3. Kontakt ze specjalista pomi¢dzy wizytami mozliwy jest wylacznie w zakresie ustalonym
indywidualnie przez specjalistg.

4. Centrum moze wysyla¢ przypomnienia o wizytach za posrednictwem wiadomosci SMS,
poczty elektronicznej lub kontaktu telefonicznego.

5. Nieotrzymanie przypomnienia nie zwalnia pacjenta z obowiazku pamigtania o umowionej
wizycie.

§6. Pacjenci maloletni

1. Rodzic lub opiekun prawny zobowigzany jest do podania informacji o wszystkich osobach
posiadajacych prawa rodzicielskie lub opiekuncze.

2. Informacje dotyczace matoletniego pacjenta przekazywane sg wylacznie osobom
uprawnionym.

3. W przypadku zmiany sytuacji prawnej dziecka rodzic lub opiekun zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowac o tym Centrum.

§7. Poufnosé¢, dokumentacja i ochrona danych

1. Informacje uzyskane podczas konsultacji i terapii objete sg poufnoscia.

2. Wyjatki od zasady poufnosci wynikaja wytacznie z obowiagzujacych przepisow prawa.

3. Dokumentacja prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami ochrony
danych osobowych.

4. Dokumentacja przechowywana jest w sposdb zapewniajacy jej bezpieczenstwo.

5. Wydawanie dokumentacji lub innych dokumentéw wymaga potwierdzenia tozsamos$ci osoby
uprawnionej.

§8. Bezpieczenstwo pacjentow i ochrona maloletnich

1. Centrum realizuje obowiagzki wynikajace z przepisow dotyczacych ochrony matoletnich.

2. W przypadku podejrzenia przemocy, zaniedbania lub zagrozenia zdrowia badz zycia dziecka
specjalisci sg zobowigzani do podjgcia dziatan przewidzianych prawem.

3. Centrum moze zawiadomi¢ odpowiednie stuzby lub instytucje w sytuacjach wymagajacych
interwencji.



§9. Sytuacje kryzysowe

1. Centrum nie prowadzi calodobowej pomocy kryzysowe;.

2. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy skontaktowac si¢ z numerem
alarmowym 112, najblizszym szpitalnym oddziatem ratunkowym lub centrum interwencji
kryzysowej.

3. Wiadomosci przesylane poza godzinami pracy nie stanowig formy pomocy interwencyjne;.

§10. Zasady bezpieczenstwa w placowce

1. Centrum zastrzega sobie prawo do przerwania wizyty, jezeli zachowanie pacjenta zagraza
bezpieczenstwu jego samego, specjalisty lub innych osob.
2. Niedopuszczalne sg w szczegolnosci:
o agresja stowna,
o grozby,
o przemoc fizyczna,
O niszczenie mienia,
o zachowania zagrazajace zdrowiu lub zyciu.
3. W sytuacjach zagrozenia Centrum moze wezwac odpowiednie stuzby.

§11. Zajecia grupowe

1. Szczegotowe informacje dotyczace zaje¢ grupowych publikowane sg na stronie internetowe;j
Centrum.

Udziatl w grupie moze by¢ poprzedzony konsultacja kwalifikacyjna.

Konsultacja kwalifikacyjna jest odptatna i nie gwarantuje przyjecia do grupy.

Nieobecnosci na zajgciach grupowych nie podlegaja odrabianiu.

Optaty za zajecia grupowe naliczane sg zgodnie z zasadami okreslonymi dla danego
programu.
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§12. Zakonczenie wspolpracy

Z inicjatywy pacjenta

1. Pacjent ma prawo zakonczy¢ wspotprace w dowolnym momencie.
2. W przypadku psychoterapii zaleca si¢ odbycie sesji podsumowujace;j.

Z inicjatywy specjalisty

1. Specjalista moze zakonczy¢ wspotprace, jezeli:

o dalsza wspdlpraca wykracza poza jego kompetencje,

o pacjent wymaga innej formy pomocy,

o dochodzi do naruszania postanowien regulaminu,

o zachowanie pacjenta uniemozliwia bezpieczne prowadzenie procesu terapeutycznego.
2. W miar¢ mozliwosci pacjent otrzyma informacje o alternatywnych formach wsparcia.



§13. Odpowiedzialnos¢ Centrum

Ustugi $wiadczone przez Centrum majg charakter diagnostyczny, konsultacyjny,
terapeutyczny lub edukacyjny.

Centrum nie gwarantuje osiggniecia okreslonych rezultatow terapii lub konsultacji.
Efekty wspolpracy zalezg migdzy innymi od indywidualnej sytuacji pacjenta, jego
zaangazowania oraz charakteru zglaszanych trudnosci.

§14. Postanowienia koncowe

Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
Aktualna wersja regulaminu publikowana jest na stronie internetowej Centrum.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg obowigzujace
przepisy prawa.
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