STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

obowigzujgce w Centrum Terapii HappyNest

Wstep

Majgc na uwadze obowigzek zapewnienia dzieciom i mtodziezy bezpiecznych warunkéw
korzystania z pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, pedagogicznej oraz
diagnostycznej, wprowadza sie niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich.

Nadrzedng wartoscig dziatalnosci Centrum Terapii jest dobro dziecka, poszanowanie jego
praw, godnosci oraz zapewnienie mu bezpieczenstwa fizycznego i emocjonalnego.

Standardy okreslajg zasady obowigzujgce wszystkie osoby wspodtpracujgce z Centrum, ktore
w ramach wykonywanych obowigzkow majg kontakt z osobami matoletnimi.

|. Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejszy dokument zostat opracowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci:

e ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na

tle seksualnym i ochronie matoletnich;

ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;

ustawg z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny;

ustawg z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (w

zakresie swiadczen zdrowotnych, jesli majg zastosowanie);

przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w szczegdélnosci RODO.

Standardy obowigzujg wszystkie osoby wspotpracujgce z Centrum Terapii,

niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub wspétpracy, w szczegdlnoSci:

psychologéw,

psychoterapeutéw,

pedagogow,

logopedow,

diagnostow,

stazystéw i praktykantéw,
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Il. Definicje

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie nastepujgce definicje:
Maloletni/dziecko - kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Personel - wszystkie osoby wykonujgce zadania na rzecz Centrum Terapii, niezaleznie od
formy wspoétpracy.

Opiekun dziecka - rodzic, opiekun prawny lub inna osoba uprawniona do reprezentowania
dziecka.

Krzywdzenie dziecka - kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa, godnos¢ lub
bezpieczenstwo dziecka, w szczegolnosci:

przemoc fizyczna,

przemoc psychiczna lub emocjonalna,
wykorzystywanie seksualne,
zaniedbanie,

przemoc réwiesnicza.

Interwencja — dziatania podejmowane przez Centrum w sytuacji podejrzenia lub uzyskania
informaciji o krzywdzeniu dziecka.

lll. Zasady ochrony matoletnich w
Centrum Terapii

§2

Wszystkie dziatania podejmowane przez personel Centrum wykonywane sg z
uwzglednieniem:

najlepszego interesu dziecka;

prawa dziecka do bezpieczenstwa;

prawa dziecka do szacunku i godnosci;

prawa dziecka do prywatnosci;

prawa dziecka do wyrazania wlasnych opinii i emocji.
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§3

Centrum Terapii zapewnia dziecku srodowisko wolne od przemocy, w ktérym:
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IV.

kazde dziecko jest traktowane z szacunkiem;

komunikacja odbywa sie w sposob dostosowany do wieku i mozliwosci dziecka;
uwzgledniane sg indywidualne potrzeby dziecka;

respektowane sg granice psychiczne i fizyczne dziecka.

Zasady bezpiecznych relacji personel

- dziecko

§4

Personel Centrum zobowigzany jest do:
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budowania profesjonalnej relacji z dzieckiem opartej na zaufaniu i szacunku;
stosowania komunikacji:

spokojne;j,

wspierajgcej,

pozbawionej oceniania i zawstydzania;

wyjasniania dziecku celu podejmowanych dziatah diagnostycznych lub
terapeutycznych;

uwzgledniania zdania dziecka adekwatnie do jego wieku i poziomu rozwoju.

§5

W relacji z dzieckiem niedopuszczalne jest:
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stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej;

krzyczenie na dziecko, ponizanie go, wysmiewanie lub zawstydzanie;
komentowanie wygladu dziecka w sposob naruszajgcy jego godnosc;
faworyzowanie lub dyskryminowanie dzieci;

nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym lub emocjonalnym wykraczajacych
poza relacje specjalista-pacjent;

proponowanie dziecku kontaktu poza zakresem zwigzanym z udzielang pomocg;
wykonywanie zdje¢ lub nagran dziecka bez wymaganych zgéd,;

ujawnianie informac;ji dotyczgcych dziecka osobom nieuprawnionym.



V. Kontakt fizyczny z dzieckiem
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VL.

§6

Kontakt fizyczny z dzieckiem moze odbywaé sie wylgcznie w granicach
uzasadnionych potrzebg udzielanej pomocy.

Kazdy kontakt fizyczny powinien:

respektowac granice dziecka,

uwzglednia¢ jego komfort,

mie¢ jasne uzasadnienie terapeutyczne lub opiekuhcze.

Dziecko ma prawo odmowié kontaktu fizycznego.

Niedopuszczalne sg wszelkie zachowania o charakterze przekraczajgcym granice
profesjonalnej relaciji.
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Relacje miedzy dziecmi

§7

Centrum Terapii podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie bezpiecznych relacji
réwniez pomiedzy matoletnimi korzystajgcymi z jego ustug.

Niedopuszczalne sa:

przemoc fizyczna,

wysmiewanie,

obrazanie,

grozby,

wykluczanie,

publikowanie tresci dotyczgcych innych dzieci bez ich zgody.

W przypadku zaobserwowania takich zachowanh personel podejmuje odpowiednie dziatania.

VIl. Rozpoznawanie i reagowanie na
symptomy krzywdzenia dziecka

§8

Personel Centrum Terapii posiada wiedze dotyczacg mozliwych oznak krzywdzenia
dziecka i zobowigzany jest do zwracania uwagi na niepokojgce sygnaty.

Do potencjalnych sygnatow wskazujgcych na mozliwos¢ krzywdzenia dziecka mogg
naleze¢ w szczegoélnosci:



nagte zmiany zachowania dziecka;

wycofanie, lek, smutek lub wzmozona drazliwos¢;

nieadekwatny do wieku poziom napiecia lub strachu;

czeste zgtaszanie dolegliwosci fizycznych bez wyraznej przyczyny;
widoczne obrazenia lub urazy;

wypowiedzi dziecka wskazujgce na dodwiadczanie przemocy;
zaniedbanie podstawowych potrzeb dziecka;

silny lek przed konkretng osobg;

trudnosci w relacjach, nagte pogorszenie funkcjonowania szkolnego lub
spotecznego.

3. Pojedynczy objaw nie zawsze oznacza krzywdzenie dziecka, jednak kazda
niepokojgca sytuacja wymaga uwaznosci i oceny specjalisty.

VIIl. Zasada reagowania na ujawnienie
krzywdzenia przez dziecko

§9

1. Jezeli dziecko poinformuje pracownika Centrum, ze doswiadcza przemocy,
zaniedbania lub innej formy krzywdzenia, pracownik:

zapewnia dziecko, ze dobrze zrobito, méwigc o sytuacji;

wystuchuje dziecka spokojnie i z szacunkiem;

nie ocenia dziecka i nie podwaza jego wypowiedzi;

nie sktada obietnic, ktérych nie moze spetnic ;

przekazuje informacje wylgcznie osobom, ktére muszg jg zna¢ w celu

zapewnienia dziecku pomocy;

e sporzgdza dokumentacje zgodnie z obowigzujgcg procedura.

§10

Podczas rozmowy z dzieckiem pracownik powinien:

pozwoli¢ dziecku mowi¢ wtasnymi stowami;

zadawac pytania otwarte, np. ,Czy mozesz opowiedzie¢ mi, co sie wydarzyto?”;
unika¢ sugerowania odpowiedzi;

nie prowadzi¢ szczegoétowego przestuchania dziecka;

okazywac wsparcie i spoko;.

Celem rozmowy jest zapewnienie dziecku bezpieczenstwa, a nie zebranie petnych
wyjasnien.



IX.

Procedura postepowania w

przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka

§11

W przypadku powziecia informacji lub podejrzenia, ze dziecko moze by¢ krzywdzone,
pracownik Centrum:

1.
2.

B

zabezpiecza dobro i bezpieczenhstwo dziecka;

przekazuje informacje osobie odpowiedzialnej za realizacje Standardéw Ochrony
Matoletnich w Centrum;

dokonuje analizy sytuacji i podejmuje decyzje o dalszych dziataniach;

sporzgdza dokumentacje zdarzenia;

w razie koniecznosci podejmuje dziatania przewidziane przepisami prawa.

X. Osoba odpowiedzialna za Standardy
Ochrony Matoletnich
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§12

Kierownik Centrum Terapii wyznacza osobe odpowiedzialng za wdrazanie i
monitorowanie Standardéw Ochrony Matoletnich.

Do zadan osoby odpowiedzialnej nalezy w szczegolnosci:

dbanie o znajomosé Standardéw przez personel;

organizowanie szkolen i przypominanie zasad,

przyjmowanie zgtoszen dotyczgcych bezpieczenstwa dzieci;

prowadzenie dokumentacji interwencj;

monitorowanie przestrzegania procedur;

aktualizacja dokumentu zgodnie ze zmianami prawa lub potrzebami Centrum.



XI. Procedura w przypadku podejrzenia
przemocy ze strony rodzica lub opiekuna

§13

1. Jezeliistnieje podejrzenie, ze dziecko doswiadcza przemocy, zaniedbania lub innej
formy krzywdzenia ze strony rodzica lub opiekuna, pracownik:

dokumentuje swoje obserwacije;

przekazuje informacje osobie odpowiedzialnej za Standardy;

dokonuje oceny sytuacji dziecka;

podejmuje dziatania adekwatne do poziomu zagrozenia.

Jezeli dobro dziecka jest zagrozone, Centrum moze podjg¢ dziatania obejmujace:
rozmowe z rodzicem/opiekunem (jezeli nie zagraza to dziecku);

skierowanie rodziny do odpowiednich instytucj;

zawiadomienie wiasciwych organow.
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XIl. Procedura w sytuaciji
bezposredniego zagrozenia zycia lub
zdrowia dziecka

§14

1. W przypadku sytuacji, w ktorej istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia
dziecka, pracownik zobowigzany jest do podjecia natychmiastowych dziatan.

W szczegolnosci nalezy:

zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo;

wezwaé odpowiednie stuzby ratunkowe;

powiadomi¢ rodzica/opiekuna, jezeli jest to bezpieczne i zasadne;

sporzadzi¢ dokumentacje zdarzenia.

Numer alarmowy:
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112 — Centrum Powiadamiania Ratunkowego



XIIl. Procedura w przypadku podejrzenia
wykorzystania seksualnego dziecka

§15

1. W przypadku uzyskania informacji lub podejrzenia wykorzystania seksualnego
dziecka pracownik:

traktuje informacje powaznie;

zapewnia dziecku wsparcie i bezpieczehstwo;

nie prowadzi szczegotowego dochodzenia ani nie przestuchuje dziecka;
dokumentuje uzyskane informacije;

przekazuje sprawe osobie odpowiedzialnej za Standardy.

W sytuacjach wymagajgcych tego przepisami prawa Centrum podejmuje dziatania
wobec wtadciwych instytucji, w szczegodlnosci policji lub prokuratury.
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XIV. Obowigzek dokumentowania
interwencji

§16

1. Kazda sytuacja zwigzana z podejrzeniem krzywdzenia dziecka podlega
dokumentowaniu.

Dokumentacja powinna obejmowac:

date zgtoszenia;

dane dziecka;

opis sytuaciji;

podjete dziatania;

osoby zaangazowane;

decyzje dotyczgce dalszego postepowania.

Dokumentacja przechowywana jest w sposob zapewniajgcy poufnos¢ oraz ochrone
danych osobowych.
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XV. Zakaz dziatan na wtasng reke

§17

Pracownik Centrum nie podejmuje dziatan wykraczajgcych poza swoje kompetencje, w
szczegolnosci:



nie prowadzi samodzielnego $ledztwa;

nie konfrontuje osoby podejrzanej o krzywdzenie dziecka w sposéb mogacy
zwiekszy¢ zagrozenie;

nie naktania dziecka do wielokrotnego opowiadania o zdarzeniu;

nie podejmuje decyzji prawnych bez konsultacji z osobg odpowiedzialng za
Standardy.

Ciag dalszy dokumentu: Czes¢ Il — ochrona danych i wizerunku dziecka, zasady
korzystania z Internetu, szkolenia personelu, monitoring Standardéw oraz zatgczniki.

XVI. Ochrona prywatnosci i tajemnicy
dotyczacej dziecka

§18

Centrum Terapii zapewnia ochrone prywatnosci wszystkich matoletnich
korzystajgcych z jego ustug.

Informacje dotyczace dziecka, jego sytuacji rodzinnej, zdrowia psychicznego,
diagnozy, procesu terapeutycznego oraz innych okolicznosci ujawnionych podczas
spotkan sg traktowane jako informacje poufne i podlegajg ochronie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Personel Centrum zobowigzany jest do zachowania tajemnicy zawodowej zgodnie z
zasadami wykonywanego zawodu oraz obowigzujgcymi przepisami.

§19

Informacje dotyczace dziecka moga by¢ przekazywane wytgcznie osobom
uprawnionym, w szczegoélnosci:

rodzicom lub opiekunom prawnym posiadajgcym prawo do reprezentowania dziecka;
osobom wskazanym i upowaznionym zgodnie z obowigzujgcymi zasadami;
wiasciwym organom, jezeli obowigzek przekazania informacji wynika z przepiséw
prawa.

Personel zobowigzany jest kazdorazowo oceni¢ zakres przekazywanych informaciji,
kierujgc sie dobrem dziecka oraz zasadg minimalizacji danych.



XVII. Ochrona dokumentacji dziecka
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§20

Dokumentacja dotyczgca dzieci prowadzona przez Centrum jest przechowywana w
sposob zapewniajgcy:

poufnosg;

bezpieczenstwo danych;

dostep wytgcznie dla oséb uprawnionych.

Personel nie moze udostepnia¢ dokumentacji, notatek ani informacji dotyczgcych
dziecka osobom nieuprawnionym.

Dokumentacja elektroniczna zabezpieczana jest zgodnie z zasadami ochrony
danych osobowych.

XVIIl. Ochrona wizerunku dziecka
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§21

Centrum Terapii szanuje prawo dziecka do prywatno$ci oraz ochrony jego wizerunku.
Publikowanie zdje¢, nagran lub innych materiatébw umozliwiajgcych identyfikacje
dziecka mozliwe jest wytgcznie:

po uzyskaniu wymaganej zgody rodzica lub opiekuna prawnego;

z zachowaniem zasad ochrony prywatnosci dziecka;

w celu zgodnym z udzielong zgoda.

Niedopuszczalne jest publikowanie:

zdje¢ przedstawiajgcych dziecko w sytuacji mogacej naruszac jego godnosc;
informacji dotyczgcych diagnozy, trudnosci lub sytuacji rodzinnej dziecka bez
odpowiedniej podstawy prawnej i zgody.

XIX. Zasady kontaktu z dzieckiem poza
gabinetem

1.

§22

Kontakt pomiedzy specjalistg a dzieckiem powinien odbywac¢ sie przede wszystkim
podczas zaplanowanych spotkan terapeutycznych, diagnostycznych lub
konsultacyjnych.

Kontakt poza Centrum moze mie¢ miejsce wytgcznie w uzasadnionych sytuacjach
zwigzanych z organizacjg udzielanej pomocy.



3. Komunikacja organizacyjna dotyczgca wizyt, terminow lub kwestii administracyjnych
powinna odbywac sie za posrednictwem rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

XX. Zasady korzystania z komunikacji

elektronicznej

§23

1. W przypadku wykorzystywania srodkéw komunikacji elektronicznej (np. poczta
elektroniczna, platformy do spotkanh online) personel zobowigzany jest do
zachowania zasad bezpieczehstwa i poufnosci.

2. Niedopuszczalne jest:

e prowadzenie prywatnej korespondenciji z dzieckiem niezwigzanej z udzielang
pomoca;

e Kkorzystanie z prywatnych komunikatoréw do kontaktow terapeutycznych, jesli nie
zostato to ustalone jako oficjalny kanat komunikacji Centrum;

e przesytanie informacji dotyczgcych dziecka osobom nieuprawnionym.

3. Spotkania online powinny odbywac¢ sie z wykorzystaniem narzedzi zapewniajgcych
odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

XXI. Zasady korzystania z Internetu i
urzadzen elektronicznych

§24

1. Jezeli w ramach dziatalnosci Centrum wykorzystywane sg urzgdzenia elektroniczne
lub materiaty internetowe, personel dba o to, aby korzystanie z nich odbywato sie w
sposob bezpieczny i dostosowany do wieku dziecka.

2. Personel zwraca uwage na zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Internetu, w

szczegolnosci:

kontaktem z niebezpiecznymi treSciami;

cyberprzemocs;

naruszaniem prywatnosci;

udostepnianiem danych osobowych.

W przypadku ujawnienia sytuacji wskazujgcej na zagrozenie dziecka w srodowisku

cyfrowym personel podejmuje dziatania zgodnie z procedurg interwencji.
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XXIl. Rekrutacja i przygotowanie
personelu do pracy z dzieCmi

§25

1. Centrum Terapii podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie, aby osoby
pracujgce z dzie¢mi posiadaty odpowiednie kwalifikacje oraz predyspozycje do pracy
z matoletnimi.

2. Przed rozpoczeciem wspotpracy z osobg majgca kontakt z dzie¢mi Centrum

dokonuje wymaganej prawem weryfikaciji.

Kazda osoba rozpoczynajgca prace lub wspoétprace z Centrum:

zostaje zapoznana ze Standardami Ochrony Matoletnich;

potwierdza zapoznanie sie z dokumentem;

zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.
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XXIll. Szkolenie i swiadomos¢ personelu

§26

Centrum zapewnia, aby personel znat:

zasady ochrony dzieci;

procedury reagowania na krzywdzenie;

zasady prowadzenia dokumentacji;

sposob zgtaszania niepokojacych sytuacii.

Nowi pracownicy oraz wspotpracownicy zapoznawani sg ze Standardami przed
rozpoczeciem samodzielnej pracy z dzieémi.

3. Centrum moze organizowaé okresowe przypomnienia lub szkolenia dotyczgce
ochrony matoletnich.
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XXIV. Monitoring stosowania
Standardéw

§27

1. Standardy Ochrony Maloletnich podlegajg regularnej ocenie i aktualizaciji.

2. Osoba odpowiedzialna za Standardy dokonuje okresowej weryfikacji dokumentu, w
szczegoblnosci pod kagtem:
zmian przepiséw prawa;
doswiadczen wynikajacych z funkcjonowania Centrum;



e zglaszanych uwag personelu;
e potrzeb dzieci i ich opiekundw.
3. Aktualizacje Standardow sg przekazywane personelowi.

XXV. Obowiazki kierownictwa Centrum

§28

Do obowigzkédw osoby prowadzgcej Centrum Terapii nalezy w szczegdlnosci:

zapewnienie wdrozenia Standardow;

wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za ich realizacje;

zapewnienie personelowi dostepu do dokumentu;

dbanie o przestrzeganie zasad ochrony matoletnich;

podejmowanie dziatah naprawczych w przypadku stwierdzenia naruszen.

XXVI. Postanowienia koncowe

§29

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich przyjecia przez
Centrum Terapii.

Dokument jest dostepny:

dla personelu Centrum;

dla rodzicow i opiekunow;

dla dzieci i mtodziezy w wersji dostosowanej do ich wieku.

Kazda osoba wspotpracujgca z Centrum zobowigzana jest do przestrzegania
niniejszych Standardoéw.
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